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| 1. A SZOLGALTATO ADATAI

(1) Szolgaltato neve, székhelye, postacime

Szolgdltatd cégneve: DATATRONIC Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, (a tovabbiakban
»Szolgaltatd”)

Roviditett cégneve: DATATRONIC Kft.

Székhelye: 1163 Budapest, Lillafuired utca 10/b.

Cégjegyzékszama: 01-09-711125

Addészama: 12941076-2-42.

Bankszdmlaszama: 10918001-00000058-08820005

(2) Szolgaltato internetes honlapjanak cime:

Internetes honlap: www.datatronic.hu
E-mail: info@datatronic.hu

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA, RENDSZERE ES HATALYA

(1) A DATATRONIC Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltatd) az El6fizet6i részére szerverbérleti szolgaltatast nyujt (a tovdbbiakban:
Szolgaltatas) a jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerz6désben meghatarozott feltételekkel, a Szolgaltatd weboldalan talalhato,
mindenkori arlistaban feltlintetett dij ellenében.

A jelen ASZF célja a Szolgaltatd altal nyujtott szerverbérlet szolgdltatasra vonatkozd altaldnos szerzédési feltételeinek
osszefoglalasa.

(2) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a DATATRONIC Kft-re, mint Szolgaltatdra, illetve a Szolgaltatéval az altala nydjtott
szolgaltatds igénybevétele soran jogviszonyba keriilé szerz6d6 félre (a tovabbiakban: El6fizetd)

(3) A Szerver Bérleti Szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés) Egyedi Szerverbérleti Szerz6désbdl (a tovabbiakban:
Egyedi Szerz6dés), és a Szolgaltatd Altaldnos Szerz6dési Feltételeibél all.

(4) Jelen ASZF a Szolgaltaté Egyedi Szerz8désének részét képezi, és mint ilyen a Szolgaltatd szolgéltatasaira kotott Egyedi
Szerz6déssel egyiitt értelmezendS. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmondd, vagy egymastdl

eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi Szerz6dés szovege az iranyado.

(5) El6fizetd az Egyedi Szerz3dés alairasaval kijelenti, hogy az abban foglaltakat megismerte, elfogadja, valamint az ASZF tartalmat
megismerte és azt magdra nézve elfogadja.

(6) Valamennyi, a Szolgéltatasi Szerz6dés alapjan a szerz8d6 feleket megillets jog és kdtelezettség az ASZF és az Egyedi Szerzdés
egylttes tartalma alapjan értelmezhet6.

(7) Jelen ASZF ..., napjatél hatalyos, és hatarozatlan idGre szdldan, visszavonasig marad érvényben.

2. A SZERZODES LETREJOTTE ES IDOTARTAMA

(1) A Szolgaltatasi Szerz6dés mindkét Fél altali alairasat kovetden, a szolgaltatds inditasanak napjatél kezd6dé hatallyal jon létre.
A szolgaltatas megkezdésének hatarideje az éves dij, illetve az elsé havi dij El6fizetd altali - jelen szerz6dés 4. pontja szerinti -
teljesitésének napja.

(2) Nem természetes személy ElSfizets esetén a Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezd, vagy
az altala irdsban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsdag megfelelé igazoldsaval. Az igazolas abban az esetben
tekintend6 megfelelének, ha a képvisel6je bemutatja az Ugyfél cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérdl
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sz0616, 1 hénapnal nem régebbi cégkivonatot, valamint a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat. A Szolgaltatd a fentiektdl
eltekinthet, ha az El6fizet6re vonatkozé képviselet jogardl mas megbizhaté médon mar meggy6z6dott.

(3) ASzolgaltatasi SzerzGdést irdsban torténd megkotése alkalmaval a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Egyedi
Szerz6dést, és az ASZF egy példanyat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

(4) Az Szolgaltatasi Szerz6dés — a Felek eltér6 irdsbeli rendelkezésének hianyaban- 1 (egy) éves hatarozott id6re jon létre.

(5) Amennyiben El6fizets ujabb 1 (egy) éves hatarozott idGtartamra meg kivanja hosszabbitani Szolgaltatdsi Szerz6dést, akkor erre
iranyuld irasbeli nyilatkozatat a Szolgdltatasi Szerz6dés lejarta el6tt legalabb 30 nappal jogosult megtenni. A Szolgaltatasi
Szerz6dés idGtartama kizardlag a Felek k6zos megegyezése esetén hosszabbithaté meg. Ha El6fizets a Szolgaltatasi Szerz&dés
lejarta el6tt legaldbb 30 nappal nem jelzi a meghosszabbitassal kapcsolatos szandékat, vagy a Szolgaltaté nem kivanja
meghosszabbitani azt, a Szolgdltatasi Szerz6dés megsziinik

(6) A fentiszabdlyok szerint a Szolgdltatdasi Szerz6dés tobb alkalommal is meghosszabbithatd.

(7) Amennyiben barmelyik Szerz6d& Fél nem tesz a Szolgaltatasi Szerz6dés meghosszabbitasara vonatkozd nyilatkozatot, azt Ggy
kell tekinteni, hogy a szerz6dés meghosszabbitdsdval nem ért egyet és azt nem kivanja. A Felek barmelyike részérél a jelen
Szerz8dés meghosszabbitasanak hidnya, annak természetes lejartakor, a kdlcsonds jogok gyakorlasanak szamit, amely
semmiféle kartérités fizetését nem vonja maga utan.

3. A SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1 A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

(1) Szolgaltatd az ElSfizetSvel szemben csak olyan kotelezettségeket vallal, amelyeket a jelen ASZF, illetve az Egyedi Szerzédés
kifejezetten tartalmaz.

(2) Szolgaltaté a Szolgdltatast az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott idGponttdl folyamatosan a biztositja évi 98 %-os
rendelkezésre allds mellett, de nem vallal kotelezettséget internet-szolgdltatasra, kizardlag az altala fejlesztett szolgaltatds
lizembiztonsagara. Az altalanos internet-szolgaltatas lizembiztonsaga, gyorsasaga és egyéb paraméterei - akdr a Szolgaltatd, akar
az El6fizet6 oldalan- nem tartozik a Szolgaltatasi Szerz6dés korébe.

A rendelkezésre allas id6tartamanak szamitasanal nem kell figyelembe venni:
e vis maior miatt tortént sziinetelés id6tartamat,
e az El6fizet6 érdekkdrében felmerild ok miatti sziinetelés id6tartamat
e azel6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelés id6tartamat,
e az El6fizets szerz6désszegése miatti szolgaltataskorlatozas id6tartamat.

(3) Szolgaltato dijmentesen miszaki tamogatast nyujt, ennek keretében az El6fizet6 munkanapokon 9-17h kozott kérhet mdszaki
tdmogatds a Szolgaltaté altal mikodtetett Ugyfélszolgalaton keresztiil. (iigyfélszolgalati telefonszam: +36706382849;
lgyfélszolgalati email: issue@datatronic.hu).

Munkaidén kivili rendelkezésre allast a Szolgdltaté kiilon megdllapodds alapjan biztosit az El6fizets részére.

(4) Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal igénybe vett szolgéltatds alapjan a Szolgaltaté weboldalan taldlhaté arlistaban szerepl§ dij
kiszamlazasara a jelen ASZF 4. pontjaban meghatarozottak szerint.

(5) Szolgaltato a Szolgaltatasi Szerz6dést kilénosen az alabbi esetekben mddosithatja egyoldaltan:
a) ha azt jogszabdlyvaltozas, Uj jogszabaly hatdlybalépése vagy hatdsagi dontés indokolja;
b) ha azt a Szolgaltatds koriilményeiben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas
indokolja; tovabba
c) aSzolgaltatas dijainak médosuldsa esetén; végiil
d) aSzolgdltatd altal meghatarozott esetekben, amelyek:
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1. az ASZF sz6vegére irdnyulé mddositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit,
helyesbitések, atfogalmazasok, folyamat-mddositasok;

2. Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése;

3. aszolgdltatas tartalmanak modositasa.

(6) Szolgaltaté a mdodositas hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal, az El6fizets altal a szerz8déskotéskor megadott e-
mailcimre kiildott elektronikus levélben értesiti az El6fizet6t.

(7) A Dijak és a Szolgaltatas paramétereinek mddositasa esetén a teljes eldre kifizetett id6szakban az eredeti szerz6déses feltételek
maradnak érvényben.

(8) Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az értesitést6l szamitott 15 napon belill
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a szerzédést.
A nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a szolgaltatds igénybevétele — mint rautalé magatartds — a szerz6désmaédositas
elfogaddsanak mingsil.

3.2 Az El6fizetd jogai és kotelezettségei

(1) El6fizet6 a Szolgdltatasi Szerz&dés idGtartama alatt jogosult a Szolgaltatds igénybevételére.

(2) El&fizetd a Szolgaltatds igénybevételét masnak nem engedheti at, és nem jogosult a Szolgaltatasi Szerz8dés alapjan 6t megilleté
jogokat — sem részben, sem egészben- harmadik személyre atruhazni.

(3) El6fizet6 koteles a Szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges azonositdkat (igy kiilonosen jelszavat) titokban tartani.

(4) El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telekommunikacios feltételeket 6 koteles biztositani,
azok teljes egészében El6fizet6 érdekkorébe tartoznak.

(5) El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatast jogszabalyba (itk6z6 mddon, vagy ilyen céllal veszi igénybe, az
sulyos szerz6désszegésnek mindsil, és Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdsi Szerz6dés azonnali hatallyal torténd felmondasara.

(6) El6fizets koteles a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésGbb 6t (5) napon belil irasban tajékozni, amennyiben az El6fizetd altal
a szerz6déskotéskor megadott adatokban valtozas kovetkezik be.

(7) El6fizetd koteles az arlistdban szereplS dijat a Szolgdltatd részére - a jelen ASZF 4. pontjaban meghatarozottak szerint —
hatarid6ben megfizetni.

(8) A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyujt az El6fizets részére (plusz FTP hozzaférés, tovabbi MySQL adatbazis,
aldomain beallitas stb.). El6fizet6 tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatasok csak olyan mértékig vehet6k ingyenesen igénybe,
ameddig a Szolgaltaté szamara az ElGfizets altal befizetett szolgaltatasi dij tekintetében a szolgdltatas nyujtasa gazdasagos
marad.

4. A SZOLGALTATAS DIiJA, DIJFIZETES, A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

(1) Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatot a Szolgaltatas teljesitésért a Szolgaltatd weboldalan talalhaté mindenkori
arlista alapjan meghatarozott 6sszeg( dij (a tovabbiakban: ,Dij”) illeti meg.

(2) El6fizet6 a Dijat, az altala valasztott dijfizetési médtdl fliggben az aldbbiak szerint koteles megfizetni Szolgaltato felé:
- éves dijfizetés esetén a Dij teljes 6sszegét a jelen Szerz6dés alairasaval egyidejlileg koteles megfizetni
- havi dijfizetés esetén az els6 havidij 6sszegét a jelen Szerz6dés alairdsaval egyidejlileg kételes megfizetni, az ezt kbvet6 havi
dijakat pedig a targyho 15. napjaig koteles teljesiteni.
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(3) A dijfizetés minden esetben a Szolgdltaté 10918001-00000058-08820005 (Unicredit Bank) szdmu bankszamlajara torténd
atutaldssal torténik, a Szolgaltaté altal kidllitott szamla ellenében. A fizetési kotelezettség azon a napon mindsiil teljesitettnek,
amelyen a Dij 6sszege Szolgdltatd bankszamlajan jovairasra kerdlt.

(4) El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlybalépésének feltétele, hogy az éves dij, illetve az elsd havi dij
Osszege a Szolgaltatd bankszamldjan jovairasra kerljon.

(5) Ha az El6fizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd a szamlat annak kikildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

(6) A fizetési hatdridé tullépése esetén természetes személy El6fizet6 koteles Szolgaltatd részére a hatdlyos Ptk. 6:48. § szerinti,
nem természetes személy El6fizet6 a hatalyos Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatot fizetni.

(7) Amennyiben az El6fizetének dijtartozdasa all fenn, és az errél sz616 felszolitasban megjeldlt hataridé elteltét kovetben sem fizeti
meg azt, a Szolgdltaténak jogaban all a dijtartozas kiegyenlitéséig a Szolgaltatast korlatozni.
A Szolgaltaté a dijtartozas miatti korlatozast az El6fizet6 kérésére haladéktalanul megsziinteti, ha az El6fizet6 a korlatozas
okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.

(8) Amennyiben az El6fizetd fizetési késedelme a 30 naptari napot meghaladja, a Szolgaltaté jogosult a Szolgéltatdsi Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

(9) A Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése — ide nem értve az El6fizet6 altali azonnali hatalyd felmondast- az
ElSfizetd dijtartozas megfizetésére vonatkozo kotelezettségét nem érinti.

(10) Amennyiben El6fizetd részérdl a Szolgaltatd altal kidllitott szamldval kapcsolatban tartalmi kifogasa meril fel, a szamla
kézhezvételétsl szamitott 3 (harom) munkanapon belil jogosult ezzel kapcsolatos indokolassal ellatott kifogdsat irasban
k6zolni a Szolgaltatdval, és koteles egyeztetést kezdeményezni. Amennyiben az egyeztetésre az El6fizetének felréhatd okbdl
a kifogas kozlését kovetd 3 (harom) munkanapon belil nem keril sor, a Szolgaltatd a szamlat elfogadottnak tekinti. A
Szolgaltato altal az egyeztetésnek megfelelGen kibocsatott szamla ellenértéket az ElSfizets a kézhezvételtdl szamitott nyolc
banki napon belll koteles a Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutaldssal teljesiteni.

5. A SZERZODO FELEK FELELOSSEGE

(1) Az El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6dés aldirdsaval elfogadja az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tAmogatott haldzatbiztonsagi
irdnyelveket (https://www.iszt.hu/app/uploads/2020/06/ISzT-AUP.pdf) ) és tudomasul veszi ezen irdnyelvek megsértése
esetén Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

(2) El6fizet6 felelGs a szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges azonositdk, igy kiilondsen a jelszava bizalmas kezeléséért, tovabba
felel6s minden olyan tevékenységért, amely az 6 azonositdja, jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb felhaszndldi hozzaférések
felhaszndlasaval tortént. Az El6fizet6 koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét a hozzaférésének illegdlis hasznalatardl,
vagy a biztonsag barminemd{ megsértésérdl.

(3) El6fizetd koteles megfeleld bonyolultsagu jelszot (legalabb 8 karakter, amely legalabb 1 nagybetlit, 1 szamot és egy specialis
karaktert tartalmaz) valasztani és a jelszavat megfelel$ id6kozonként mdodositani.

(4) El6fizet6 koteles gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és kartékony programmentes miikodtetésérdl, valamint
illetéktelen behatoldk elleni védelemrél (pl.: tlizfal). A Szolgdltaté semmilyen felelGsséggel nem tartozik a kartékony
programok miatt bekévetkezett karokozasért, amely akar az El6fizet6 berendezésein, akdr az ElSfizet6 valamely adatbazisdban
kovetkezett be. Az ElGfizets felelGsséggel tartozik a Szolgaltaté felé, ha a gépérdl kiinduld virus vagy egyéb kartékony program,
fert6zés az El6fizet6 érdekkorén tulterjedd kart okoz.

(5) Szolgaltato érdekkorén kivil esik kiilonosen:
e internet és helyi halézat min&sége, savszélesség
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mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl.: haldzati, szoftver) miatt bekovetkezd minGségromlas, hiba
tapellatas

nem rendeltetésszerd hasznalat

operacios rendszer és mas rendszerszoftverek hibaja (pl.: adatbazis)

a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telekommunikacios feltételek

(6) Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az El6fizetd altal a szerveren tarolt adatok el6re nem lathatd teljes, vagy részleges
elvesztésébdl, vagy sériilésébdl eredd karért, elmaradt haszonért, amely valamely el6re nem lathatd, a Szolgaltato altal nem
befolyasolhaté esemény miatt kbvetkezett be. (Vis maior)

(7) El6fizet6 kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban altala megadott adatok a valdsagnak megfelelnek. Abban az
esetben, amennyiben az adatokban valtozas kdvetkezik be, arrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) napon belill
irdsban tajékoztatja.

A Szolgdltatd nem felel az El6fizet6 daltal megadott adatok pontatlansdgdbdl, vagy az adatvdltozds bejelentésének
elmulasztdsabdl eredd karokért. Az El6fizet6 koteles biztositani, hogy folyamatosan elérhet6 legyen a jelen szerz6désben
megadott elérhet&ségeik valamelyikén.

(8) Az ElSfizetd felel az eszkozeiért, szolgaltatasaiért, ezek felhaszndalasaval elkovetett karokért.

(9) Az El6fizetd eszkozeinek, szolgdltatasainak felhaszndlasaval okozott karokért, jogsértésekért felel és helytall a Szolgéltatéval
szemben ezek miatt tdmasztott kdvetelésekért, ill. a Szolgaltatéval minden ezekkel kapcsolatban felmeriilt karat megtériti.

(10) El&fizetd tudomasul veszi, hogy:

Tilos a szerveren torvénybe Utkdz6, szerz8i jogokat vagy a jo izlést sértd anyagok elhelyezése;

Tilos a szerveren olyan programkdd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren valé
futtatasra, illetve a webszervert szamottevéen lassitja, Uzemszerli mkodését gatolja;

Tiltott minden, a szolgaltatas blokkoldsat célzé tdmadas (Un. ,Denial-of-service” — DOS tamadas), az azonositasi, illetve
biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb (gyfél-azonositéhoz, szamitégéphez vagy
halézathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet;

Tilos olyan tartalmak elhelyezése, feltoltése, amely nem engedélyezett alkalmazasokat és scripteket tartalmaz, vagy
amely tulterheli az adatbazis rendszereket, vagy a szerverek (izemzavarat okozza,

Tilos olyan tartalom elhelyezése, amely tulterheli Szolgaltato, vagy masok infrastrukturajat, internet-kapcsolati vonalait
vagy hardverét,

Tiltott a szerveren |évé felhasznaldk e-mail cimének harmadik fél szamara torténd értékesitése, illetve Uzleti célu
terjesztése az eldfizets elGzetes, irasos hozzajarulasa nélkiil.

Tilos olyan —hibas-programkad futtatasa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas illetéktelenek szamara kiilsé programkad
futtatasara, vagy a szerver er6forrasaihoz valo illetéktelen hozzaférésre.

Tilos az Interneten kéretlen reklam céli e-mail-ek kiildése, valamint mas felhasznaldk zaklatasa;

Tilos az e-mailkiildés olyan cimlistara, amely a gy(ijtott, vagy vasarolt e-mail cimeket tartalmaz; amelyre az el&fizet6k nem
sajat akaratukbdl iratkoztak fel.

Altalaban tilos az Internet Etikai K6dexének (Netikett) megsértése.

Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely veszélyezteti mas Internet felhasznaldk informatikai rendszereinek biztonsagat,
vagy adatvédelmét vagy, amely veszélyezteti barmely mas Internet felhasznald biztonsagat vagy maganéletének
védelmét (példaul virusokon, jelszégeneratorokon vagy hasonldkon keresztiil),

Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely olyan zenei, hang-, vided-, film- és hasonlé file-ként azonosithato, amelyekhez
Ugyfélnek nincs jogosultsdga vagy szerz8i felhaszndlasi joga, vagy egyéb, ezek terjesztéséhez és disztriblcidjahoz
szlikséges joga,

Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely barmely olyan informaciot tartalmaz, mely megsérti Szolgaltaté és/vagy
alkalmazottai jo hirnevét,

Tilos minden olyan tartalom elhelyezése, amely tekintetében a Szolgdltatét harmadik személy értesitési-eltavolitasi
eljards keretében jogszerlen értesiti, és amelynek eltavolitdsat kéri.
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(11) Szolgaltatd, amennyiben az El6fizet6 megsérti a (10) bekezdés barmely rendelkezését, jogosult a Szolgdltatasi Szerz6dés
azonnali hatalyu felmondassal torténé megsziintetésére, és egyidejlileg Szolgaltatd jogosult kartéritést kovetelni az okozott
karnak megfelel6 mértékben.

6. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE

(1) A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik
e barmely Fél rendkivili felmondasaval;
e aFelek k6zos megegyezésével;
e ahatarozott id6tartam elteltével, feltéve, hogy a felek nem hosszabbitjak meg a szerzédést

(2) A hatarozott id6re kotott Szolgaltatdsi Szerz6dés a hatdrozott idGtartam alatt nem szlintetheté meg rendes felmondassal.

(3) A Felek barmelyike jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél jelen szerz6désbél ered6
kotelességét sulyosan megszegi.

(4) El&fizet6 részérdl sulyos szerz6désszegésnek mingsiil, kiilondsen:
- 30 napot meghalad¢ fizetési késedelem
- 3 egymast kdvet6 honapban ismételt fizetési késedelem
- Haldzatbiztonsagi iranyelvek megsértése
- ajelen ASZF 7. (10) pontjaban foglalt tilalmak barmelyikének megszegése

7. ADATVEDELEM

(1) Szolgaltato az El6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (,GDPR”), az informacids onrendelkezési
jogrél és az informdcidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. tv., valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

(2) A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat Szolgaltaté az adatkezelés minden fazisdban koteles
betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:
- az Eurédpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,GDPR”)
- aPolgari Torvénykodnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk);
- az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. tv. (,Adatvédelmi
tv.”);
- azelektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok
egyes kérdéseirdl szdlo 2001. évi CVIIL. tv. (,Eker. tv.”);
- a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirGl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. tv. (,,Grt.
tv.”)

(3) A Szolgaltaté altal adatkezelGként végzett adatkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a Szolgaltatdé Adatkezelési
Tajékoztatdja tartalmazza.

(4) A Szolgdltatasi SzerzGdés teljesitése megkoveteli, hogy a Szolgdltatd az El6fizet§, mint adatkezel§ altal kezelt személyes
adatokat az El&fizet6 megbizasabdl és utasitdsainak megfelel6en, mint adatfeldolgozé kezelje. A Szolgdltaté Altal
adatfeldolgozoként végzett adatkezelés részletes szabdlyait a Szolgaltatd altal az El6fizet6vel kotott adatfeldolgozoi
megallapodas tartalmazza.

8. TITOKTARTAS

(1) Valamennyi, a Szolgaltatasi Szerz6déssel 6sszefliggésben a masik Félrél a Felek tudomasara jutott informacio, koriilmény, adat,
és egyéb informacid (a tovabbiakban egyittesen: ,Bizalmas Informacid”) Uzleti titoknak mindsil. A Felek a Bizalmas

17 ‘H




I") ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Datatronic Kft.
DATATRONIC

Informaciokkal nem élhetnek vissza, azokat a jelen szerz6déssel Gsszefliggésben nem allé célokra nem hasznalhatjak fel,
harmadik személyek szamdra hozzaférhetévé nem tehetik, harmadik személyeknek nem adhatjak at, nyilvdnossagra nem
hozhatjak.

(2) Felek a Bizalmas Informacidkat kizardlag a szlikséges mértékben felfedhetik

a.) azon munkavallaldiknak részére, akik szamara sziikséges, hogy a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban
a Bizalmas Informdcidkhoz hozzaférjenek, és azokrdl tudomassal birjanak

b.) jogszabalyon vagy jogerGs hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapulé kotelezettségeik teljesitése céljabol;
c.) a szerz6déssel 6sszefliggd birdsagi vagy addeljaras céljabal.

(3) Ajelen 8. pont rendelkezései nem vonatkoznak olyan Bizalmas Informaciéra, amely nem a Szolgaltatdsi Szerz6dés vagy barmely
mas szerz6dés értelmében fennalld kotelezettség megszegése révén jut valamely Fél tudomasara vagy mar egyébként is
nyilvanosan ismert, vagy olyan harmadik félt6l szarmazik vagy szdrmazott, akinek az adott informacidval kapcsolatban nincs
titoktartasi kotelezettsége; vagy a Szolgaltatdsi Szerz6déstél és a Felek viszonyatdl fliggetlenil jut vagy jutott a masik Fél

tudomadsdra vagy annak mar az adott informacio kozlése el6tt is volt réla tudomasa.

(4) A Bizalmas Informacidk felfedésérdl az érintett Felet haladéktalanul értesiteni kell.

9. A SZOLGALTATOVALTASRA VONATKOZO ELTERO RENDELKEZESEK

(1) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2023. december 13-i (EU) 2023/2854 RENDELETE a méltanyos adathozzaférésre és -
felhasznalasra vonatkozé harmonizalt szabdlyokrdl, valamint az (EU) 2017/2394 rendeletés az (EU) 2020/1828
iranyelv mddositasardl (adatrendelet) altal elGirt kotelezettségének eleget téve a Szolgaltatd az aldbbiak szerint biztositja az
El6fizet6 szdmdra egy madsik, azonos tipusu adatkezelési szolgaltatéhoz torténd attérés lehetdségét. Az adatrendelet szerinti
szolgaltatévaltas és adattorlés esetén az ASZF jelen 9. pontjanak rendelkezései az irdnyaddk.

(2) Az El6fizetd jogosult arra, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott adatkezelési szolgaltatasrdl mas adatkezelési szolgaltatéra valtson,
vagy az daltala exportalhatd adatait és digitalis eszkozeit sajat informatikai kornyezetébe atvigye. A Szolgaltaté a szolgaltatévaltas
lefolytatasdhoz sziikséges feltételeket biztositja, és egylittmUikodési kotelezettséget teljesit.

(3) Az El6fizetd a Szolgéltatasi Szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult az aldbbi kérelem barmelyikét benydjtani a Szolgaltatd
felé, amely kérelem benyujtasa az ElSfizet6 részérdl a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasanak mindsil azzal, hogy a felmonddsi id6
ebben az esetben a jelen ASZF 6. fejezetében foglaltaktdl eltérén 2 (kettd) hdnap:

a.) Valtasi Kérelem: az El6fizet6 kérelmezheti az exportalhatd adatainak és digitalis eszkézeinek mas, a Szolgaltatdoval azonos
tipusu adatkezelési szolgaltatéhoz vagy egy helyszini IKT-infrastrukturara
b.) Torlési Kérelem: az El6fizetS kérelmezheti az exportdlhaté adatainak és digitélis eszkozeinek Szolgaltato altali torlését.

(4) A Szolgaltatasi Szerz6dés a kérelem targyatdl fuggéen megszlinik:

a.) Valtasi Kérelem esetén a szolgaltato-valtasi folyamat sikeres befejezésekor
b.) Torlési Kérelem esetén a 2 (kettd) hdnapos felmondasi id§ leteltének id6pontjaban

(5) Valtasi Kérelem esetén a 2 (kett§) hdénapos felmondasi id6 leteltét kdveté 30 (harminc) napos atmeneti id6szakban (a
tovabbiakban: Atmeneti Id@szak) a Szolgdltaté az (izletmenet-folytonossdg biztositdsa érdekében véltozatlan formdban, a
Szolgaltatasi Szerz6dés szerint nyujtja a Szolgdltatast az El6fizet6 szdmdra és minden téle elvarhatd, ésszerl segitséget megad az
ElGfizetd vagy az ElSfizetd altal erre a célra felhatalmazott harmadik felek szamara a szolgaltatdvaltasi folyamat soran.

(6) Az Atmeneti IdGszak az ElSfizetd erre iranyuld igénye esetén egy alkalommal, az Eléfizet6 céljainak jobban megfelel
id6tartamra meghosszabbodhat.
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(7) Amennyiben a szolgaltatd-véltasi folyamat elzarasara az Atmeneti Id3szakban (30 nap) technikailag varhatéan nem keriilhet
sor, a Szolgaltatd jogosult egy alternativ, legfeliebb 7 (hét) hdnapos Atmeneti Id8szakot megjeldini és errél — a technikai
kivitelezhetetlenséget megalapozé indokok megjel6lésével- a Valtasi Kérelem benyujtasat kovetd 14 (tizennégy) munkanapon
belll koteles értesiteni az El6fizet6t.

(8) A Szolgaltatd az Atmeneti Id3szak lezarasa utan, azaz a Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inésének napjatdl kezd6dé 30 (harminc)
naptari napos iddszakban (tovabbiakban: Adatvisszanyerési Id@szak) biztositja az ElSfizet6 szamara a Szolgaltatondl tarolt
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok ingyenes letoltését.

(9) Az Atmeneti IdGszak alatt a Szolgaltato biztositja a magas szintl biztonsagot, kiilonds tekintettel az adatoknak az atviteliik alatti
biztonsagara és az adatoknak az Adatvisszanyerési IdGszak alatti folyamatos biztonsagara, az alkalmazandd unids vagy nemzeti
jognak megfelel6en;

(10) Az El&fizetd is kdteles az Atmeneti Id&szakban minden olyan ésszeriien elvarhaté informéciét megadni a Szolgaltaté részére,
amely a Valtasi Kérelem Szolgaltatd altali teljesitéséhez sziikséges, igy kulonosen a célszolgdltatéra vagy a célhelyi IKT-
infrastruktdrara vonatkozo adatok, az El6fizetd részérdl a valtasi folyamatért felel6s kapcsolattartd személyérél és elérhet&ségei.

(11) A Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésére strukturalt, altaldnosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban kételes
exportalni valamennyi exportalhatd adatot. Az ElSfizet6 az aldbbi adatok exportalasat vagy torlését kérheti:
a) minden olyan adat, amelyet az El6fizet6 vitt be a rendszerbe (inputadatok, feltéltott dllomanyok stb.);
b) minden olyan adat, amely a Szolgaltatas El6fizetd altali haszndlata soran keletkezett, ideértve kiilondsen:
e az El6fizetd szolgaltatasahoz kapcsolddd alkalmazasadatokat,
e haszndlati logokat és m(ikodési napldkat,
e statisztikai és teljesitményadatokat;
c) az El6fizet6 adatbazisanak teljes exportjat (adatbazis-export), amely a tarolt adatok technikailag szabvanyos
formaban torténd kinyerése
d) az El6fizet6 tulajdonaban allé vagy az El6fizet6 altal biztositott virtualis gépeket (VM) és image-eket,
amennyiben azokat az El6fizet6 hozta a szolgdltatasba.

(12) Az El6fizet6 altala biztositott vagy mikodtetett digitalis eszk6zok exportaldsat vagy torlését kérheti, ideértve
kilonosen:
a) adatbazis-sémakat,
b) interfész-dokumentacidkat,
c) azElSfizet6 alkalmazdsdhoz tartozod konfigurdcidk exportalhatd elemeit.

(13) Nem exportalhaté adatkategdriak és eszkdzok:

a) aSzolgaltato altal birtokolt, a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, a nyilvanossag szamara nem ismert vagy
az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szdmara nem konnyen hozzaférhet§ és ennélfogva
vagyoni értékkel biré informacid, valamint az azokbdl késziilt 6sszeallitds, amelynek a titokban tartasa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja.

b) a Szolgaltatd altal birtokolt védett ismeret (know-how) az lzleti titoknak mindsilG, azonositasra alkalmas
madon rogzitett, m(iszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek 6sszeadllitasa.

c) szerzGijog altal védett szellemi tulajdon, amelynek a Szolgdltaté vagy harmadik fél a jogosultja

d) a Szolgaltaté Aaltal biztositott teljes technoldgiai stack rétegei (operacidés rendszer, hypervisor, haldzati
konfiguraciok, cluster-beallitdsok, storage-architektira, monitoring-rendszerek),

e) aSzolgaltato altal létrehozott és birtokolt konfiguracidk.

10. VEGYES RENDELKEZESEK
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(1) A Szolgaltatasi Szerz6déssel kapcsolatban valamennyi értesitést irasban kell elkésziteni és azt postai Uton elektronikus levélként
vagy személyesen kell megkiildeni a masik Fél részére. A Szolgdltatdsi Szerz6dés megsziintetésére vonatkozé nyilatkozat
tekintetében kizardlag az ajanlott postai uton megkildott nyilatkozatot tekinti a Szolgaltatd joghatalyosnak.

(2) A Szolgaltatasi Szerz6déssel kapcsolatban felmerild jogvitaikat elsGsorban targyaldsok utjan probaljak rendezni, és amennyiben
a vita békés uton nem rendezhetd, Ugy a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak

(3) A jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Polgari Térvénykdnyv, az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl. tv., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint informaciés tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. tv. és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL. tv. rendelkezései irdnyaddak
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